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Servizi per la Mobilita

Diritti e doveri dei viaggiatori

Diritti
All'utente sono riconosciuti i seguenti diritti:

e sicurezza e tranquillita del viaggio;

e continuitd e certezza del servizio, anche mediante una razionale integrazione tra i diversi mezzi
di trasporto;

e facile accessibilitd alle informazioni sulle modalitd del viaggio e sulle tariffe, sia sui mezzi di
trasporto sia nelle stazioni (pensiline - capolinea);

e tempestive informazioni sul proseguimento del viaggio con mezzi alternativi in caso di anomalie
o incidenti;

e rispetto degli orari di partenza e di arrivo in tutte le fermate programmate del percorso,
compatibilmente con la situazione generale della viabilita;

e igiene e pulizia dei mezzi;

e efficienza delle apparecchiature di supporto e delle infrastrutture;

e rispondenza tra i servizi acquistati e quelli effettivamente erogati;

e contenimento dei tempi di attesa agli sportelli;

* rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo sui mezzi e nei locali aperti al pubblico;

e facile accessibilita alla procedura dei reclami e veloce risposta agli stessi.

Doveri

L'ammissione del pubblico a bordo degli autobus & indifferenziata, salvo le esclusioni specificate, e
purché il viaggiatore sia in possesso di regolare titolo di viaggio per sé e per l'eventuale bagaglio
soggetto a tariffazione.

Sono comunque escluse dal trasporto, anche se muniti di regolare titolo di viaggio:

¢ le persone che offendano o diano scandalo agli altri viaggiatori;

* e persone che schiamazzino ovvero infastidiscano il rimanente pubblico;

* |e persone non accompagnate che non sono in grado di badare a loro stesse;

* e persone che non ottemperano alle prescrizioni d'ordine e di sicurezza del servizio.



