CONIYiER

Servizi per la Mobilita

Norme di comportamento e divieti

T viaggiatori hanno l'obbligo di osservare le prescrizioni relative all'uso del servizio e sono tenuti in ogni
caso ad attenersi alle avvertenze, inviti e disposizioni dell'Azienda e del personale inerenti la regolarita
amministrativa e funzionale, nonché l'ordine e la sicurezza dell'esercizio.

T viaggiatori devono, inoltre, usare le precauzioni necessarie e vigilare, per quanto da loro dipenda, sulla
sicurezza e l'incolumita propria e delle persone e degli animali che sono sotto la loro custodia, nonché
sulla sicurezza delle proprie cose.

L'Azienda hon risponde delle conseguenze derivanti dall'inosservanza di tali norme.
Ai viaggiatori e fatto divieto di:

e utilizzare piti di un posto a sedere per persona;

e ingombrare uscite e passaggi;

e sporcare e/o danneggiare gli autobus;

¢ fumare allinterno dei mezzi e nei locali pubblici ove sia prescritto;

¢ tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persone;

e ostacolare, impedire e/o parlare al conducente durante la guida;

¢ salire o discendere quando I'autobus non & completamente fermo;

¢ salire o discendere da porte diverse da quelle a tali funzioni destinate;

¢ salire o scendere dalla vettura in punti diversi da quelli indicati come fermate;

e salire sull'autobus in stato di ebbrezza o in condizioni fisiche o psicofisiche tali da arrecare
danno a sé e agli altri passeggeri;

e gettare oggetti dai finestrini;

* sporgersi dai finestrini;

e aprire i finestrini dell'autobus senza I'assenso di tutti i viaggiatori interessati;

* trasportare oggetti compresi tra quelli classificati nocivi e pericolosi;

e usare i segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza, se non in caso di grave pericolo;

e distribuire volantini o materiale senza preventiva autorizzazione dell'Azienda.

Gli stessi viaggiatori sono inoltre tenuti:

e acedere il posto a mutilati o invalidi, per i quali sono riservati posti in vettura, honché agevolare
le persone anziane e le donne in stato di gravidanza e/o persone con bambini non autosufficienti
al sequito;

¢ informare il conducente sugli eventuali oggetti smarriti rinvenuti sul mezzo;

* a rispettare scrupolosamente le istruzioni e le disposizioni dell'Azienda nonché le indicazioni
ricevute dagli operatori;

e ad utilizzare le infrastrutture di trasporto seguendo puntualmente le regole prefissate -
insieme a quelle del vivere civile - non compromettendo in alcun modo la sicurezza del viaggio ed
i livelli del servizio per se stesso e per tutti gli altri viaggiatori.



Nei casi di manifesto disturbo, arrecato agli altri viaggiatori, il personale del servizio pué invitare i
responsabili della turbativa a scendere dall'autobus anche ricorrendo all'intervento delle forze
dell'ordine.



